Tribunal com balcdo de atendimento personalizado

O “Balcdo +” inclui um sistema de senhas
electronico para atendimento, diligéncia judicial e
outras op¢des, como certiddes, pagamentos, entre-
ga de documentos, "painéis de diligéncias" em que
o cidaddo podera consultar se a audiéncia de um
caso em que esta envolvido se realiza ou ndo, sem
ter de esperar pelo aviso dos agentes judiciais.

Com a introdugdo do sistema havera ganhos,
incluindo o tempo de espera nos tribunais. Segun-
do Jorge Ferreira da Silva, Administrador Judici-
ario, “ndo é s6 uma questdo de seguranga, mas ¢
também uma medida que tende criar mais conforto
as pessoas, para serem atendidas no mesmo local,
para serem logo informadas também, néo s6 para o
atendimento mas também para as diligéncias por-
que as pessoas tiram a senha se quiserem ser logo
atendidas no balcdo para entregarem documentos
ou para pedirem certificados de registo criminal ou
até para obterem esclarecimentos sobre o estado
de processos em que intervém”.

No que as diligéncias diz respeito, “ao tirarem
as senhas marcam logo a sua presenga no Tribunal
¢ quem esta nas diligéncias fica também a saber
que a pessoa ja esta no Tribunal”.

Informacio em tempo real

Jorge Ferreira da Silva da até um exemplo:
Imaginemos que a pessoa esta atrasada, ¢ informa-
da que esta a decorrer ou que terminou a diligén-
cia. O painel informa, ainda ha quanto tempo esta
a decorrer a referida diligéncia”.

“Para os julgamentos, o sistema permite ao
funciondrio ou ao juiz saber que aquela pessoa ja
esta presente no Tribunal e também quando a pes-
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Jorge Ferreira da Silva, Administrador Judiciario, exlica como funciona o novo servigo

soa sai, se quiser pedir uma justificagdo também
consegue obter a declaragdo da sua presenga. Ou
seja, tem esta vertente das diligéncias e atendimen-
to”.

Ainda na vertente do atendimento, o sistema
também privilegia, as situagdes prioritérias, nos
termos da lei. Recorde-se quem beneficia do re-
gime de prioridade: pessoas com deficiéncia ou
incapacidade; pessoas idosas; gravidas; pessoas
acompanhadas de criangas de colo.

No demais, Jorge Ferreira da Silva diz que “o
sistema esta consolidado no Tribunal da Comarca
de Ponta Delgada, mas agora vamos ter um siste-
ma no género no DIAP, sem diligéncias e s6 para o
atendimento. Também vamos ter este sistema base
na sede do Tribunal para o Juizo do Trabalho e

Familia e outro em Angra do Heroismo. Depois,
desenvolver-se-4 em toda a Comarca, mas apenas
no sistema de senhas para as pessoas serem atendi-
das s6, num modelo mais simples”.

Inserido na vertente do “Tribunal +”, Jor-
ge Ferreira da Silva anunciou ainda que “esta ¢
uma medida ou projecto do Ministério da Justi-
¢a, que tem trés vertentes: a vertente do Balcdo +
direccionada para os utentes, a vertente do econo-
mato direccionada para os servigos de gestao, pou-
panga de tempos e de arrumagdo do economato
e a vertente de gestdo dos servigos da secretaria.
Estas trés vertentes estdo a ser desenvolvidas ¢ a
que € visivel para os utentes ¢ esta, do “Balcio
+”, as outras sdo internas e ¢ para poupar tempo e
rentabilizar os proprios funciondrios”.

Além de simplificar procedimentos e melhorar
tempos para quem recorre a Justica, o “Tribunal
+” também tem efeitos na "retaguarda”, ou seja,
nas secretarias dos tribunais, nomeadamente atra-
vés de adopgdo de métodos para agilizar o trabalho
dos funcionarios judiciais, como a automatizagdo
de processos.

Tudo esta a funcionar conforme o previsto

E porque na Segunda-feira houve um conges-
tionamento de cidaddos no Tribunal da Comarca
de Ponta Delgada, esclareceu que “isso so acon-
teceu porque o servigo ainda ndo estava ligado ao
Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da
Justi¢a (IGFEJ), portanto foi s6 um problema de
rede. Isto aconteceu na altura em que iam come-
car as diligéncias e havia uma série de utentes que
iam para as diligéncias e que também teriam de
passar pelo balcio, depois de passarem pelo pro-
prio sistema de seguranga. O problema foi mesmo
informatico e pode acontecer noutra altura qual-
quer, mas tudo estd a funcionar conforme o previs-
to”, finalizou. Por falar em seguranga, recorde-se
que foram no ano passado instalados porticos de
baias de seguranga no Tribunal Judicial de Ponta
Delgada.

Para além dos meios destinados a inspecgdo
corporal dos utentes dos tribunais, designadamente
porticos detectores de metais, detectores de metais
portateis, mesas de apoio ao controlo de acessos,
surgiram ainda um conjunto de oito cofres para
armazenamento de objectos ndo inspeccionados.
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